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HALLAZGOS GENERALES

DISTRIBUCIÓN DE LOS ESQUEMAS DE TRABAJO

Pregunta base: Pensando en el área digital, ¿cuál es el esquema de trabajo 
que predomina hoy para la mayoría del equipo?

02

Esquema flexible sin días fijos 
acuerdos por rol o por proyecto

4%

100% Presencial
actividad laboral se realiza en las instalaciones de la empresa

10%

100% Remoto dentro de México
desempeño de funciones totalmente a distancia

13%

Mayoritariamente Presencial 
Más de 3 días en la oficina14%

Mayoritariamente remoto 
1–2 días en oficina24%

Esquema híbrido balanceado 
2–3 días en oficina | 2–3 días remoto

35%

1 de cada 10 empresas 
del área digital opera bajo un esquema 100% presencial, 
mientras que el modelo híbrido (2-3 días de oficina) se 
posiciona como el estándar preferido del sector (35%).
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ESQUEMAS DE CONTRATACIÓN

ESQUEMA DIGITAL POR TALENTO DIGITAL

Pregunta base: Pensando específicamente en el área digital de, 
¿Qué tipos de contratación utilizan actualmente para el talento digital? 
(Selección multiple)

02

Otro esquema de contratación 
(específica)

Subcontratación vía terceros
(REPSE)

Freelance por proyecto
(Sin relación laboral continua)

Servicios profesionales / Honorarios
(Prestación de servicios profesionales)

Esquema Mixto
(Nómina + honorarios)

Nomina
Contrato Laboral Directo

Esquema
Digital

La contratación vía nomina 
sigue siendo el pincipal 
esquema empleado para 
el talento digital
Mientras que subcontratación vía terceros 
(REPSE) va perdiendo presencia en los 
esquemas de contratación para las areas 
digitales

63%

27%

25%

6%

20%

4%



03
Prestaciones y 
Compensaciones
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MOMENTO EN QUE SE BRINDA

03

Pregunta base: ¿A partir de qué momento se otorga a las personas 
colaboradoras del área digital prestaciones y compensaciones superiores 
a las establecidas por ley?

6 de cada 10
empresas 
otorgan prestaciones 
superiores al talento 
Febrero de 2026 61%

8%

Desde el primer día 
de trabajo en la empresa

Cuando la persona 
obtiene un contrato 
indefinido

20% Al finalizar el periodo 
de prueba

8% 4%No otorgamos 
prestaciones 
y compensaciones 
superiores a 
las de ley

Otro

PRESTACIONES Y COMPENSACIONES
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PRESTACIONES Y COMPENSACIONES

POR SEGMENTO DE PLANTILLA

03

Esquema híbrido
o remoto 

Acceso 
a certificaciones

Comisiones 
sobre ventas 

Fondo
de ahorro1

Seguro de gastos 
médicos mayores

Comisiones 
sobre ventas

Vales
de despensa

Vales
de despensa2

Acceso a 
certificaciones

Seguro de gastos 
médicos mayores

Fondo
de ahorro

Seguro
de vida3

Prima vacacional 
superior

Bono 
no garantizado

Seguro de gastos 
médicos mayores

Apoyo para 
transporte4

Apoyo para 
trabajo remoto

Esquema híbrido
o remoto

Bono 
no garantizado

Becas
educativas5

Toda la Plantilla Área Digital Resto de la empresa No se Otorga

Mientras que el resto de la empresa prioriza beneficios tradicionales 
como vales de despensa y fondo de ahorro, el área digital destaca 
por el acceso a certificaciones y flexibilidad laboral como parte de 
su paquete de compensación principal.

Pregunta base: ¿Cuáles de las siguientes prestaciones, compensaciones y beneficios adicionales 
se otorgan actualmente al personal?
Nota: Si para una misma prestación seleccionas tanto “Área digital” como “Resto de la empresa 
(sin contar al área digital)”, se entenderá que dicha prestación aplica a la totalidad de la 
plantilla de la empresa.
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PRESTACIONES Y COMPENSACIONES

ESTRATEGIAS DE COMPENSACIÓN ANTE PICOS DE TRABAJO EN EL ÁREA DIGITAL

Pregunta base: Cuando el área digital enfrenta periodos de alta demanda 
operativa, ¿cómo se gestionan estos esfuerzos adicionales?

12% Se otorgan 
incentivos o 
compensaciones 
económicas 
adicionales

8% 4%Se otorgan 
incentivos o 
compensaciones 
económicas 
adicionales

Otro

43% de las
empresas 
aborda los picos 

de trabajo sin una 
política estructurada 

(caso por caso). 

22% prioriza
tiempo de 
descanso

Por encima de la 
compensación 

económica (12%).

43% Se gestiona
caso por caso 22% Se otorgan días de 

descanso compensatorios 
posteriores a la temporada 
de alta demanda operativa

14% No se otorga
compensación 
adicional

03



17

PRESTACIONES Y COMPENSACIONES

FACTOR DE BAJA EN LOS EQUIPOS DIGITALES

Es el principal
motivo de baja

Es uno de los 
prinicipales motivos

Es un motivo frecuente 
pero no determinante

Se menciona 
ocasionalmente

Rara vez 
se menciona

4%

Nunca se 
menciona 12%

33%
24%

18%

10%

Pregunta base: Entre los motivos de baja del área digital, 
¿Qué peso tienen las compensaciones como factor?

03
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TENDENCIAS SALARIALES

PLANTILLA GENERAL 

Disminuyeron0%

Se mantuvieron sin cambios

Aumentaron hasta el 5% en promedio

Aumentaron entre 6% y 10% en promedio

Aumentaron 10% en promedio

No sé / No tengo referencia

35%

16%

41%

4%

4%

03

Pregunta base: En los últimos 12 meses, ¿cómo han cambiado en términos 
generales, los sueldos ycompensaciones?

4 de cada 10 

empresas 

mantuvieron los sueldos 
sin cambios en los 
últimos 12 meses



04
Estrategias para
el Desarrollo
de Talento Digital
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DESARROLLO PROFESIONAL DEL TALENTO DIGITAL

FOCO DE INVERSIÓN Y OBJETIVOS 

Principalmente en 
atraer talento digital

12%

33% Principalmente en 
retener talento digital43%En ambas de forma 

equilibrada

No existe una estrategia 
específica enfocada en 
talento digital

33%

04

Pregunta base: Pensando en la estrategia de talento para este año, ¿en cuál 
de los siguientes objetivos se está concentrando mayor inversión de recursos 
(presupuesto, tiempo, niciativas,etc.)?

43% de las organizaciones 
activas buscan un enfoque 
integral entre atraer y 
conservar talento digital,
Destaca que el 33% de las empresas 
operan sin una estrategia formal orientada 
al talento digital.
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DESARROLLO PROFESIONAL DEL TALENTO DIGITAL

MADUREZ Y ADOPCIÓN

04

Estamos en proceso 
de definir una estrategia 
de desarrollo profesional

Contamos con una 
estrategia formal que 
se aplica de forma 
consistente

41%

35% 57%
SÍ

43%
NO

20%

Contamos con una 
estrategia formal, 
pero se aplica de 
forma parcial

Pregunta: ¿Cuál de las siguientes afirmaciones describe 
mejor la situación actual de tu empresa respecto al 
desarrollo profesional del talento digital?

Pregunta: 
En tu empresa, ¿existen prácticas 
estructuradas de desarrollo 
profesional?

No contamos con una 
estrategia formal de 
desarrollo profesional 
para talento digital

2%

Situación actual del desarrollo 
profesional del talento digital

Empresas con prácticas estructuradas
de desarrollo profesional

Aunque el 57% de las empresas reportan contar 
con prácticas estructuradas de desarrollo 
profesional, solo el 20% señala que su estrategia 
formal se aplica de forma consistente.
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Toda la Plantilla Área Digital Resto de la empresa
(sin área digital) No se Otorga

Apoyo a congresos, 
eventos o talleres

Programa de mentoring / 
acompañamiento

Evaluaciones de 
desempeño

Acceso a certificaciones 
especializadas

Programas de movilidad 
interna

Planes de capacitación 
estructurados

Rutas de carrera definidas

62%

62%

59%

55%

48%

48%

79% 14%

17%

21%

3%

21%

24%

31%

0%

17%

17%

28%

14%

28%

14%

3%

0%

10%

10%

0%

7%

7%

DESARROLLO PROFESIONAL DEL TALENTO DIGITAL

ESTRATEGIA Y PRÁCTICAS ESTRUCTURADAS

04

Pregunta: ¿Cuáles de las siguientes prácticas de desarrollo 
profesional se ofrecen al personal?



05
Evaluación 
por Puestos
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GLOSARIO DE PERFILES DIGITALES

Community Manager

Perfil Definición
Gestiona la presencia diaria de la marca en 
redes sociales, atendiendo a la comunidad, 
respondiendo interacciones y ejecutando el 
calendario de contenidos definido.

EVALUACIÓN POR PUESTOS

Social Media Manager Define la estrategia de redes sociales de la 
marca, coordina al equipo (incluido Community 
Manager) y supervisa resultados, lineamientos 
y optimización por canal.

Content Manager 
Content Strategist

Diseña la estrategia de contenidos (formatos, 
temas, tono y canales), coordina la producción 
y asegura que el contenido responda a los 
objetivos de negocio y de marketing.

Especialista en 
Growth Marketing

Diseña y ejecuta experimentos y tácticas orientadas 
al crecimiento (adquisición, activación, retención y 
monetización), basándose en datos y pruebas A/B 
en múltiples canales digitales.

Creativo(a) Digital Analiza al consumidor, la categoría y la 
marca para definir insights, posicionamiento 
y estrategias de comunicación, colaborando 
con creatividad y medios.

Digital Media Planner 
Buyer

Planea, implementa y optimiza campañas de 
medios digitales (display, video, social, search, 
etc.), definiendo mix, inversión y segmentaciones, 
y gestionando la compra.

Perfil Definición

Especialista en 
Performance Marketing 

Paid Media

Gestiona campañas pagadas enfocadas 
a resultados (conversiones, leads, ventas), 
optimizando continuamente pujas, audiencias, 
creatividades y funnels de conversión.

Especialista 
en SEO / SEM

Optimiza la presencia de la marca en buscadores 
mediante estrategias orgánicas (SEO) y pagadas 
(SEM), trabajando sobre keywords, estructura del 
sitio, anuncios y landing pages.

05
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Especialista 
en Programmatic 

Ad Tech

Perfil Definición
Opera y optimiza campañas en plataformas 
programáticas (DSP, DMP, SSP), gestiona audiencias 
y data, y se encarga de la implementación técnica 
de tags y píxeles.

EVALUACIÓN POR PUESTOS

Data Analyst 
Digital Analyst

Recolecta, depura y analiza datos de canales 
digitales, elabora dashboards y reportes, 
e identifica insights para mejorar campañas, 
sitios y resultados de negocio.

Data Scientist Desarrolla modelos estadísticos y de machine 
learning (predicción, segmentación, atribución, 
recomendación) aplicados a datos de marketing, 
clientes y negocio.

Especialista en 
Business Intelligence  
Marketing Intelligence

Integra información de distintas fuentes (ventas, 
CRM, medios, investigación) para generar tableros 
y análisis de alto nivel que apoyan la toma de 
decisiones estratégicas.

UX / UI Designer Diseña la experiencia de usuario y la interfaz 
visual de productos digitales (web, apps), 
asegurando usabilidad, consistencia y 
alineación con la identidad de la marca.

Product Owner
Digital Product Manager

Desarrolla la capa visual e interactiva de sitios 
y aplicaciones web, implementando interfaces 
a partir de diseños y asegurando una correcta 
experiencia en distintos dispositivos.

Perfil Definición

Back-end
Full-stack Developer

Desarrolla y mantiene la lógica de negocio, 
bases de datos y servicios de aplicaciones 
digitales; en el caso full-stack, también 
aborda tareas de front-end.

Project Manager
Project Manager Digital

Planifica, coordina y da seguimiento a proyectos 
digitales, gestionando tiempos, recursos, alcance 
y entregables, y fungiendo como enlace entre 
áreas internas y externas.

GLOSARIO DE PERFILES DIGITALES

05
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Ecommerce Manager
Digital Commerce 

Specialist

Planner
Estratega 
de marca

Perfil PerfilDefinición Definición
Gestiona canales de venta en línea (site propio, 
marketplaces, retail media), optimizando catálogo, 
pricing, promociones, experiencia de compra y 
resultados comerciales.

Analiza al consumidor, la categoría y la marca 
para definir insights, posicionamiento y estrategias 
de comunicación, colaborando con creatividad 
y medios.

EVALUACIÓN POR PUESTOS

Especialista en CRM 
y Email Marketing

Front-end
Developer

Administra la base de clientes, diseña y 
ejecuta campañas de email y otros canales 
directos, segmentando audiencias y midiendo 
engagement, lealtad y recurrencia.

Desarrolla la capa visual e interactiva de sitios 
y aplicaciones web, implementando interfaces 
a partir de diseños y asegurando una correcta 
experiencia en distintos dispositivos.

Especialista 
en Automation

MarTech

Implementa y opera plataformas de automatización 
y herramientas de marketing technology (CDP, ESP, 
journeys, scoring), orquestando flujos automatizados 
según comportamientos del usuario.

Especialista en 
Influencer Marketing 

y Alianzas

Diseña la estrategia con creadores de contenido 
e influencers, gestiona negociaciones, coordina 
entregables y mide el impacto de colaboraciones y 
alianzas en objetivos de marca.

GLOSARIO DE PERFILES DIGITALES

05



Creativo(a) Digital73%

Community Manager71%

Data Analyst / Digital Analyst71%

Content Manager / Content Strategist59%

Project Manager / Project Manager Digital57%

27

EVALUACIÓN POR PUESTOS

PERFILES CON MAYOR PRESENCIA

Top 5

Nota Metodológica
Se analizó el sueldo mensual bruto 
de cada uno de los puestos 
(disponibles en la versión participantes).

1

2

3

4

5

La ejecución de contenido y el análisis de datos 
dominan el mercado. Más del 70% de las empresas 
integra de forma fija roles de Creatividad, 
Community Management y Data Analysis 
en sus equipos.

Pregunta base: ¿Cuáles de los siguientes puestos forman parte 
de la estructura organizacional del área digital en tu empresa 
(sin importar el nivel de seniority)?

05



Creativo(a) Digital

Content Manager / Content Strategist

Planner / Estratega de marca

Community Manager

Project Manager / Project Manager Digital

Especialista en Business Intelligence / Marketing 

Especialista en Performance Marketing / Paid Media

Data Analyst / Digital Analyst

Social Media Manager

Digital Media Planner / Buyer

Especialista en SEO / SEM

73%

59%

55%

71%

57%

51%

47%

71%

55%

49%

39%

Especialista en Programmatic / Ad Tech

Data Scientist

Product Owner / Digital Product Manager

Especialista en Influencer Marketing y Alianzas

UX / UI Designer

Especialista en Growth Marketing

Ecommerce Manager / Digital Commerce Specialist

Front-end Developer

Back-end / Full-stack Developer

Especialista en CRM y Email Marketing

Especialista en Automation / MarTech

37%

31%

29%

37%

31%

27%

20%

33%

31%

24%

12%

28

EVALUACIÓN POR PUESTOS

PARTICIPACIÓN TOTAL

05



06
Desafíos Futuros
y Claves de la 
Industria
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DESAFÍOS FUTUROS Y CLAVES DE LA INDUSTRIA

PRINCIPALES CAUSAS DE ROTACIÓN EN TALENTO DIGITAL

Alta carga 
de trabajo o 

desgaste profesional

Naturaleza 
transicional del perfil 

(roles puente)

Falta de plan de 
carrera claro

Modalidad de trabajo 
(remoto vs presencial)

14%
Liderazgo

directo
Cultura

organizacional

2%

06

Las mejores ofertas salariales en el mercado son el principal motivo de baja (51%), 
demostrando que la retención en el área digital exige bandas salariales competitivas 
alineadas a la carga de trabajo real (37%).

Mejores ofertas 
salariales en 
el mercado

51%

Pregunta base: ¿A qué factores atribuyes principalmente la rotación?
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DESAFÍOS FUTUROS Y CLAVES DE LA INDUSTRIA

DESAFÍOS EN LA GESTIÓN DE CAPITAL HUMANO DIGITAL

Pregunta base: ¿Cuáles de los siguientes desafíos consideras más relevantes hoy en la gestión de 
sueldos, compensaciones y desarrollo del talento digital?

La falta de presupuesto y la dificultad para igualar las bandas salariales del mercado 
son la raíz del problema; esto frena el desarrollo de planes de carrera internos y detona 
la rotación continua del talento digital clave.

1 2 3 4 5
Limitaciones 

presupuestales

para mejorar prestaciones 
y compensaciones

Dificultad 
para ofrecer

Falta 
de planes

Falta 
de informaciónRetención

sueldos competitivos 
frente a otras empresas 

del sector

claros de carrera y 
desarrollo profesional 

para talento digital

de mercado sobre sueldos 
y compensaciones en 

talento digital

de talento digital 
clave (alta rotación, 

contraofertas, fuga a otros 
sectores)

06
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INICIATIVAS FORMALES

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN

No contamos con 
iniciativas formales

55%
*Nota: Por comunidades subrepresentadas nos referimos 
a grupos con baja participación histórica en la industria 
digital, como personas LGBTQ+, comunidades indígenas 
u otros grupos con menor representación en el sector.

Pregunta base: En tu empresa, ¿cuentan actualmente con iniciativas formales de diversidad 
e inclusión vinculadas al desarrollo o retención del talento digital?

Más de la mitad de las empresas carece 
de iniciativas formales en el área digital.

Políticas formales 
de equidad salarial

Programa
de desarrollo 

y liderazgo
para mujeres

Reclutamiento a través 
de organizaciones 

especializadas en inclusión

Auditorías internas 
de brecha salarial 

por género

Programa para 
comunidades 

subrepresentadas*

Iniciativas de inclusión
con discapacidad

31%

10%

8%6%

2%

8%

Metas públicas o internas 
de representación femenina 

en liderazgo

12%
06



Sueldos y compensaciones
de Perfiles Digitales


