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1. Objetivo

Entender como las empresas en la industria de publicidad y
marketing digital en México gestionan el talento digital en un
mercado en constante evolucion.

El estudio también busca:

» Destacar el impacto de la adopcion
de lalAy nuevas tecnologias.

* Identificar tendencias, retos vy
mejores practicas en la atraccion,
capacitacion, y retencion de talento.

 Exponer casos de éxito para
ejemplificar estrategias efectivas
para el desarrollo del talento.
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2. Metodologia y consideraciones

METODOLOGIA

Se aplicé una encuesta dirigida a TOMADORES DE DECISIONES de
seleccidon y contratacion de personal con levantamiento de informacién
de febrero y marzo 2025.

En esta edicion participaron 53 empresas en México
Se obtuvo informacion segmentada por tamafo y giro de la empresa.

En esta ocasion, contamos con las
aportaciones y datos de
ManpowerGroup, complementando
los resultados del estudio.

CONSIDERACIONES

El desarrollo y analisis de este estudio fue realizado por el equipo de
Investigacion de IAB México.

Toda la informacion individual de cada participante es de caracter
confidencial para uso exclusivo de este proyecto y todos los resultados
se reportan de forma agregada.

No se realiz6 una auditoria sobre la informacion reportada en este
estudio, la cual es responsabilidad de cada participante, por lo tanto,
no expresamos una opinién sobre el mismo.
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3. Participantes
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EMPRESAS PARTICIPANTES

99 Degrees Element LLYC

Brainlabs EsosDos MCK

Brandcraft Havas Mescalina

Catorce

Dias Mobileciti

Incubeta
Central

Media NEWY/e)

ISI Pharma

ISPD

Dentsu OET Capital

Digital People

LDM

Alchemy Media
Digital Lexema Publicidad
Coaster Media Augusto Elias
n 0 A&E Now New
o g NES Etermax Media
'C [ -
2 o Capitall Grupo
— oz .
o =
o Capi :
N apital Medios
p AMVO Comscore Grupo
8 Sommet
| -
®
Grupo
o CEMEX Construlita ISDI

Publicis
Groupe

Rocket
Sammy
Smile Pill
Soulnet

Stoic Media

t20

Urban
Grupo

Shutterstock

TapTap

Totalplay

NTT DATA

Solorzano
Linaldi

*Incluye anunciantes, asociaciones,
consultorias, etc..
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3. Participantes

DETALLES DE LA MUESTRA

Tamano de la empresa

33% 31% 37%

1a50 51a150 masde 150

empleados empleados empleados

Giro de la empresa

m Agencias

m Publishers + Plataformas

60%,

Otros*

12
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INTELIGENCIA-
ARTIFICIALY
- TECNOLOGIAS

™)
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4. Hallazgos generales

¢, Como se usa la IAy la tecnologia en la gestidon de
talento digital?

» La mayoria de las empresas tienen una integracion parcial de la IA.

» La IA se usa principalmente para Optimizacion en la selecciény
reclutamiento de candidatos.

 Las principales tecnologias que se usan son el e-learning y los

softwares de automatizacion.
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4. Hallazgos generales

NIVEL DE ADOPCION DE IA

En su mayoria, la industria digital tiene una integracion parcial (44%) de las
herramientas de IA en los procesos de gestion y captacion de talento. La
integracion avanzada se ve todavia limitada (6%).

= [ntegracion Parcial
= Uso limitado
= No se utilizan

Integracion avanzada

¢ Qué nivel de adopcion tienen las herramientas de inteligencia artificial en los procesos de gestion y captacion de talento en tu empresa?

IMPLEMENTACION DE IA EN RRHH

La IA se implementa primordialmente para optimizar la seleccion y reclutamiento de
candidatos, mientras que el uso para el analisis predictivo para retencion y rotacion del
talento es significativamente menor.

Optimizacion en la Automatizacion de Mejora en la gestion de
selecciony evaluacionesy datos de empleados y
reclutamiento de feedback de analitica de talento
candidatos desempefio
A 4
Personalizacion de Analisis predictivo para
programas de retencion y rotacion
formacion y desarrollo de talento

¢Como estan implementando la inteligencia artificial en la gestion de talento dentro de tu empresa?

" Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de
confianza © Kantar 2025 |15
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4. Hallazgos generales

TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS
PARA TALENTO DIGITAL

Las principales tecnologias y herramientas que se usan en la industria para la mejora
y gestion de talento son las herramientas de aprendizaje en linea y los softwares
de automatizacion de procesos de RRHH.

Herramientas de aprendizaje en
linea (LMS, e-learning)

40% & 3

Software de automatizacion de
procesos de RRHH

33% g3

No contamos con este tipo de
tecnologias y herramientas

31% B3

Plataformas de anélisis de talento %

Herramientas de gestion del
desempeno

17%

Sistemas de seguimiento de

)
candidatos (ATS) impulsados por IA AL

-
©

Plataformas de People Analytics 'y o
. 10%
Big Data en RRHH

Sistemas de recomendacion de
aprendizaje

2%

Otro 2%

¢ Qué tecnologias y herramientas se fomentan en tu empresa para mejorar la gestion y el desarrollo del talento digital?

” Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de
confianza © Kantar 2025 | 16
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ADAPTACIONA
LAS TENDENCIAS
DEL MERCADO

4. Hallazgos generales

¢, Como se adapta la gestion de talento a las
tendencias del mercado?

» Evaluaciones periddicas de habilidades y desempefio son un
proceso clave para encontrar brechas de conocimiento.
« Se actualizan los roles y responsabilidades tras hacer analisis de

las tendencias y consultar a expertos.
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4. Hallazgos generales

IDENTIFICACION DE BRECHAS DE CONOCIMIENTO

Las evaluaciones periodicas de habilidades y desempefio son el proceso mas
implementado para identificar brechas de conocimiento en la industria.

* 35% 35% 33%

Evaluaciones : Contratacion de
o Encuestas internas
periddicas de talento externo

. sobre necesidades :
habilidades y ., para cubrir gaps
~ de formacion . .
desempeiio inmediatos

Programas de
reskilling y
upskilling interno

23% 19% 4% +

; Otros:
Comparaciones de : o
- No implementamos  Participacién en
habilidades con
procesos para eventos de

benchmark del

identificar brechas industria nacionales
mercado

e internacionales

¢ Qué procesos implementan para identificar y cerrar brechas de conocimiento en los perfiles de marketing digital?

” Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de
confianza © Kantar 202518



Q
2]
>
QO
=
[+

IIII ManpowerGroup’ iab

4. Hallazgos generales

METODOS DE ACTUALIZACION DE PERFILES

Las descripciones de roles y responsabilidades se actualizan principalmente al hacer
analisis de tendencias en el mercado y consultar con lideres expertos internos.

Analisis de tendencias en el mercadoy
adaptacion de perfiles

Consulta con lideres y expertos internos
para redefinir funciones y necesidades

Revisién periddica de roles en funcién de
la evolucién del negocio

Comparacion con descripciones de roles
en empresas similares

Uso de herramientas de |A para mapear
nuevas competencias

No contamos con un proceso de
actualizacion de perfiles

¢,Cémo actualizan las descripciones de roles y responsabilidades de acuerdo a las tendencias y necesidades de la industria?

" Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de

confianza © Kantar 2025 |19
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ATRACCION Y .
RETENCION DEL
 TALENTO DIGITAL

4. Hallazgos generales

¢, Como se logra atraer y retener al talento en la
iIndustria digital?

 El reto principal de la industria es la falta de talento con

» Los horarios flexibles y la cultura organizacional son los métodos de
atraccion y retencion mas usados, pero no responden a los
principales desafios.

» Los ajustes de sueldo suelen ser por

anuales y del 6% al 9%.
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4. Hallazgos generales

PRINCIPALES DESAFIOS EN Captacion
y Retencion

La falta de talento con habilidades especializadas en el mercado es el principal
desafio, seguido de la escasez de beneficios 0 compensaciones atractivas y la falta
de planes de desarrollo profesional.

Falta de talento con habilidades 589, PN
especializadas en el mercado 0

Escasez de beneficios o esquemas
de compensacion atractivos

42%

Falta de planes de desarrollo 0
profesional 37%

Dificultades en la adaptacién cultural
y valores organizacionales

31%

Limitaciones en esquemas de trabajo 0
flexible (remoto, hibrido) 21%

‘ I

Otro (Especifica):

¢ Cuales son los principales desafios para la captacion y retencion de talento de perfiles enfocados a la industria de publicidad digital?

” Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de

confianza © Kantar 2025 | 21
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4. Hallazgos generales

ESTRATEGIAS para atraer, retenery
desarrollar

Las estrategias de atraccion, retencién y desarrollo mas implementadas (horarios
flexibles/trabajo remoto y cultura organizacional) no coinciden con los principales
desafios de captacion y retencién de talento digital. Esto demuestra que el talento
especializado, las compensaciones atractivas y la falta de planes de desarrollo
profesional son areas de oportunidad importantes en la gestién de talento.

Cultura organizacional que prioriza el bienestar del empleado

64% Horarios flexibles y Trabajo remoto

Mejora continua en la seleccién y proceso de
integracion de nuevos empleados

Programas de formacion y crecimiento
profesional

Compensaciones y
beneficios atractivos

38%

Y 2 Otros

De las siguientes opciones ¢ Cudles implementa tu empresa para atraer, retener y desarrollar talento digital de manera sostenible?

” Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de
confianza © Kantar 2025 | 22
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4. Hallazgos generales

ESQUEMAS DE PAGO

El salario fijo y el esquema mixto son los esquemas de pago mas populares de la
industria.

Esquema de Pago Mixto f

Freelance / contrataciones por
0)
proyecto 21%

Pago basado en honorarios 0
asimilados a salarios 8% ¢

Otro 8% *

¢ Qué esquemas de pago predominan en tu empresa para perfiles enfocados a la industria de publicidad digital?

MOTIVOS DE INCREMENTO SALARIAL

Las principales razones por las que se dan incrementos salariales son por
desempefo y cumplimiento de objetivos, por promociones 0 ascensos y por
inflacion.

+ /5%  Ajuste por desempefio y cumplimiento de objetivos
50% Promociones o ascensos dentro de la organizacion
44%  Ajustes por Inflacion

44% Incremento para retenciéon de talento clave

+ 6% No se han aplicado incrementos salariales

¢ Qué razones han motivado los incrementos salariales en tu empresa en los Ultimos 12 meses?

” Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de
confianza © Kantar 2025 | 23
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4. Hallazgos generales

FRECUENCIA DE AJUSTE DE SUELDO

La mitad de los incrementos salariales se dan con una frecuencia anual, tras una
revision estructurada. Un tercio de los incrementos salariales se dan segun
desempefio o0 ajustes en el mercado.

2%

&
Q

¢Con qué frecuencia se aplican incrementos salariales en tu empresa?

= Anualmente, con una revision
estructurada

= De manera variable, segiin desempefio
0 ajustes de mercado

= Solo en casos excepcionales (ascensos,
retencion de talento clave)

No hay una politica definida de
incrementos salariales

Cada seis meses

PORCENTAJE PROMEDIO DE AJUSTE

La mayoria de los ajustes salariales son incrementos competitivos de entre 6% y
9%, mientras que los ajustes minimos o por inflacion son los menos comunes.

4%

9;‘;

¢ Cudl ha sido el porcentaje promedio de incremento salarial en tu empresa en los Ultimos 12 meses?

= [ncremento competitivo (entre 6% y
9%)

» Ajuste moderado (Entre 3% y 5%)

= Para retencion y competitividad (10% o
mas)

Ajuste minimo o por inflacion (Menos
del 3%)

No se han aplicado incrementos
salariales

" Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de

confianza © Kantar 2025 | 24
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PROFESIONALIZACION
Y DESARROLLO.
CONTINUO

4. Hallazgos generales

¢, Como se impulsa el crecimiento profesional dentro
de la industria Digital?

» Se busca incentivar el desarrollo con evaluaciones periodicas,
asignacion de proyectos estratégicos y acceso a eventos y
conferencias de la industria.

« La lAy Machine Learning son de los principales conocimientos que se
busca desarrollar y de las certificaciones mas valoradas.

 Las evaluaciones y capacitaciones son esenciales en la industria para

la profesionalizacion.
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4. Hallazgos generales

INICIATIVAS PARA EL DESARROLLO DE TALENTO

Los principales incentivos para fomentar el desarrollo del talento interno son las
evaluaciones de desempefio, los proyectos para desarrollar nuevas habilidades y
los accesos a eventos y conferencias de la industria.

60% 60% 40%
Evaluaciones de Asignacion de Acceso a eventos Programas de
desempefo proyectos y conferencias mentoriay
vinculadas a estratégicos para de la industria coaching
capacitaciony desarrollar profesional
crecimiento nuevas
habilidades

38% .4 ¥ *
Planes de carrera Rotacion de roles No contamos Otros
estructurados para ampliar con iniciativas
con promociones experiencia para fomentar el
internas dentro de la talento interno

empresa

¢ Qué iniciativas existen en tu empresa para fomentar el crecimiento del talento interno?

" Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de

confianza © Kantar 2025 | 26
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4. Hallazgos generales

CONOCIMIENTOS DIGITALES

Data & Analytics, y IA'y Machine Learning son los principales conocimientos en los
gue las empresas invierten para mejorar la profesionalizacion de talento.

Data & Analytics 65% EJ

IAy Machine Learning aplicado a
marketing

63% g3

Estrategia y planificacion de medios

digitales 46%

Social Media Marketing y Content

Strategy 44%

Performance Marketing 37%

Programmatic Advertising y AdTech 35%

SEO y optimizacién para motores de

0
busqueda 31%

Customer Experience y CRM 27%

Actualmente no invertimos en estos

L 2% %
conocimientos

Otras L 4

¢ Cudles son los principales conocimientos digitales en los que tu empresa esta invirtiendo para mejorar la profesionalizacion del talento?

" Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de
confianza © Kantar 2025 | 27
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4. Hallazgos generales

CERTIFICACIONES CLAVE

Google, IAB Yy las certificaciones en IA y Machine Learning son las principales
certificaciones para roles clave dentro de la industria.

71%_ 62%, 50%

1 |

1 |

1 I

| P :

: Certificaciones Fundamentos de

I Google - . _ Meta Amazon

I Certificati en |IAy Machine Marketing Digital | . -
ertifications . Blueprint Advertising

1 Learning IAB 1

1 |

L e e e e e e e e e e e e e Y M MM o |

A 4 S 4

Salesforce Adobe Marketing  HubSpot Inbound l\::(;rst;igzg:gﬁ;esn Otros

Marketing Cloud Cloud Marketing especificas

¢ Qué certificaciones consideras necesarias para los roles clave en areas digitales dentro de tu empresa?

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION DIGITAL

Las capacitaciones digitales que mas se implementan en la industria son los cursos
internos y las plataformas de e-learning.

Cursos internos desarrollados por

la empresa Capacitacion en habilidades

técnicas (codigo, automatizacion,
Acceso a plataformas de e- IA generativa)
learning (Udemy,

Coursera,etc.)

Programas de capacitacion
con universidades o

Certificaciones de plataformas instituciones externas

(Google, Meta, Amazon, etc.)

Workshops y bootcamps No contamos con programa de

sobre herramientas Capacitacién en Digital & Al
digitales

¢ Qué tipo de programas de capacitacion en Digital y Al (incluyendo certificaciones) implementa actualmente tu empresa?

" Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de

confianza © Kantar 2025 | 28
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4. Hallazgos generales

METODOS DE EVALUACION DEL TALENTO DIGITAL

Los procesos de evaluacion del talento mas populares son el Feedback 360, el
cumplimiento de KPIs y las evaluaciones de desempefio periddicas son los mas
usados, pocas empresas declaran no contar un método formal

@ #* Feedback 360° (evaluacioén por pares, lideres y subordinados)
@ # Evaluaciones de cumplimiento de KPIs
@ 4+ Evaluaciones de desempefio periédicas

¥ No contamos con un proceso formal de evaluacion

¥ Pruebas técnicas o especializadas segun el rol

¥ Entrevistas estructuradas con scoring basado en competencias

¢ Qué procesos de evaluacion del talento digital implementa tu empresa para medir el desempefio y habilidades?

HABILIDADES BLANDAS MAS VALORADAS

Las habilidades blandas méas valoradas en el proceso de contratacién son el trabajo
en equipo y la retroactividad, mientras que la menos valorada es inteligencia

emocional.
_________________________________________ |
! I
. 70%+ 70%+ 62%  60% |

- - 7 I
: Tré‘ba!o en Proactividad ~ Resolucionde . tabilidad |
I quipo problemas :
|

50% 40% ” ”

Comunicacion . Inteligencia Otros:
. Liderazgo . o
efectiva emocional Aprendizaje

¢ Cuales son las habilidades blandas mas valoradas al contratar talento en tu empresa?

” Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de
confianza © Kantar 2025 | 29



=_—= N
/?j?/ﬁdﬁ//dr/

=

N )
- u“vv

'l,l ManpowerGroup’




’lll ManpowerGroup .

emexico

INTELIGENCIA-
ARTIFICIALY
- TECNOLOGIAS
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5. Hallazgos por tamano

¢, Como se usa la IAy la tecnologia en la gestidon de
talento digital?

* Las empresas medianas tienen una mayor integracion parcial de la IA en sus
procesos de gestion de talento.
La optimizacion en la seleccion y reclutamiento de candidatos es la forma mas
destacada de implementar IA en pequeias y grandes empresas.
Las tecnologias y herramientas implementadas cambian dependiendo del
tamafno de empresa: las pequefias optan por las plataformas de analisis de
talento, mientras que aprendizaje en linea es importante para las empresas

grandes.
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5. Hallazgos por tamano

NIVEL DE ADOPCION DE IA

Las empresas medianas tienen una mayor integracion parcial que el resto, pero
ninguna reportd tener una integracion avanzada.

1a50
empleados

9

mas de 150
empleados

51a 150
empleados

= Integracién parcial ® Uso limitado
" No se utilizan Integracion avanzada

¢ Qué nivel de adopcion tienen las herramientas de inteligencia artificial en los procesos de gestion y captacion de talento en tu empresa?

" Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de

confianza © Kantar 2025 | 32
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5. Hallazgos por tamano

IMPLEMENTACION DE IA EN RRHH

La optimizacion en la seleccion y reclutamiento de candidatos es la forma de
implementar IA que mas destaca para las pequefias y grandes empresas.

31%
24%
¥
vov 12%
0% 0% 8%
W H
TS, Tl

m Optimizacion en la seleccion y reclutamiento de candidatos

®m Automatizacion de evaluaciones y feedback de desempefio
Mejora en la gestion de datos de empleados y analitica de talento
Personalizacidén de programas de formacion y desarrollo

Analisis predictivo para retencion y rotacion de talento

¢Como estan implementando la inteligencia artificial en la gestion de talento dentro de tu empresa?

” Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de

confianza © Kantar 2025 | 33



fll’ ManpowerGroup’ iqbég

5. Hallazgos por tamano

TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS
PARA TALENTO DIGITAL

Las plataformas de analisis de talento son las herramientas mas implementadas
por las empresas pequefias, mientras que los softwares de automatizacion tienen
el mayor uso entre las empresas medianas. El aprendizaje en linea es

particularmente importante para las empresas grandes. -
0
~
5% I —
16%

13%

18% 26%

1a50
empleados 51a150 mas de 150
empleados empleados
Otro

m Sistemas de recomendacion de aprendizaje
Plataformas de People Analytics y Big Data en RRHH
®m Herramientas de gestion del desempefio
Sistemas de seguimiento de candidatos (ATS) impulsados por IA
m Plataformas de andlisis de talento
®m No contamos con este tipo de tecnologias y herramientas
m Software de automatizacion de procesos de RRHH
®m Herramientas de aprendizaje en linea (LMS, e-learning)

¢ Qué tecnologias y herramientas se fomentan en tu empresa para mejorar la gestion y el desarrollo del talento digital?

" Diferencias significativas vs promedio de la categoria al 95% de

confianza © Kantar 2025 | 34
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ADAPTACIONA
LAS TENDENCIAS
DEL MERCADO

5. Hallazgos por tamano

¢, Como se adapta la gestion de talento a las
tendencias del mercado?

 Las evaluaciones periddicas de habilidades y desempefio son el
proceso mas implementado por empresas pequefas.
« Las empresas medianas tienden mas a consultar con lideres 'y

expertos internos para redefinir funciones y necesidades.
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5. Hallazgos por tamano

8
e >
iab:

IDENTIFICACION DE BRECHAS DE CONOCIMIENTO

Las evaluaciones periddicas de habilidades y desempefio son el proceso mas
implementado por empresas pequefias. Adicionalmente, las empresas medianas
usan primordialmente programas de reskilling y upskilling interno.

1-50 empleados

+a7%

35%
24%

18%

Evaluaciones periodicas de
habilidades y desempefio

Encuestas internas sobre
necesidades de formacion

Comparaciones de habilidades con
benchmark del mercado

Contratacion de talento externo para
cubrir gaps inmediatos

51-150 empleados

+'53%
+"56%
44%

31%

Programas de reskilling y upskilling
interno

Evaluaciones periddicas de
habilidades y desempefio

Contratacion de talento externo para
cubrir gaps inmediatos

Encuestas internas sobre
necesidades de formacion

Mas de 150 empleados

37%
32%

32%

Contratacion de talento externo
para cubrir gaps inmediatos

Encuestas internas sobre
necesidades de formacién

Evaluaciones periddicas de
habilidades y desempefio

Comparaciones de habilidades con
benchmark del mercado

T
12%

T
12%

18%

No implementan procesos

formales

Programas de reskilling y
upskilling interno

Otros

P Comparaciones de
139% habilidades con benchmark

T
13%

del mercado

No implementan procesos

formales

[ ]
\ 4 0% Otros

\ 4

26%

26%

o
0%

Programas de reskilling y
upskilling interno

No implementan procesos

formales

Otros

¢ Qué procesos implementan para identificar y cerrar brechas de conocimiento en los perfiles de marketing digital?
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5. Hallazgos por tamano

METODOS DE ACTUALIZACION DE PERFILES

Las empresas pequefias usan mas el analisis de tendencias. Las empresas
medianas tienden mas a consultar con lideres y expertos internos. Las empresas
grandes no suelen usar |A para mapear competencias.

Analisis de tendencias en el mercado y
adaptacion de perfiles

+59% 44% 47%

Consulta con lideres y expertos internos
para redefinir funciones y necesidades

24% #63% 58%

Revision periddica de roles en funcion de
la evolucion del negocio

35% 50% 53%

No contamos con un proceso de
actualizacion de perfiles

18% 13% ¥#11%

Comparacién con descripciones de roles
en empresas similares

24% 25% 32%

Uso de herramientas de IA para mapear
nuevas competencias

35% 19% #11%

¢,Cémo actualizan las descripciones de roles y responsabilidades de acuerdo a las tendencias y necesidades de la industria?
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ATRACCION Y .
RETENCION DEL
 TALENTO DIGITAL

5. Hallazgos por tamano

¢, Como se logra atraer y retener al talento en la
industria digital?

 La falta de talento con habilidades especializadas es el desafio
mas prevalente en las empresas medianas y grandes. La falta de
beneficios atractivos es el reto mas grande de las empresas
pequenas.
El salario fijo es el esquema de pago mas popular, y los
incrementos salariales se dan principalmente por desempefo y
cumplimiento de objetivos. La mayoria de los ajustes salariales son

Incrementos competitivos de entre 6% y 9%
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5. Hallazgos por tamano

PRINCIPALES DESAFIOS EN captacion y Retencion

La falta de talento con habilidades especializadas es el desafio mas prevalente en

las empresas medianas vy

grandes,

mientras que la

escasez de

beneficios/compensaciones atractivas es el reto mas grande para las empresas

pequenas.

Falta de talento con habilidades
especializadas en el mercado

41% #+69% *63%

Escasez de beneficios 0 esquemas de
compensacion atractivos

53% 44% 32%

Falta de planes de desarrollo profesional

41% 50% 21%

Dificultades en la adaptacién cultural y
valores organizacionales

47% 25% 21%

Limitaciones en esquemas de trabajo
flexible (remoto, hibrido)

35% @ 21%

Otro

¥12% « 21%

¢ Cuéles son los principales desafios para la captacion y retencién de talento de perfiles enfocados a la industria de publicidad digital?

éxico

om
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5. Hallazgos por tamano

ESTRATEGIAS para atraer, retenery
desarrollar

Las estrategias de atraccién, retencion y desarrollo mas implementadas por las
empresas pequefas son los horarios flexibles/trabajo remoto y los programas de
formacién y crecimiento profesional. La estrategia mas usada por las empresas
grandes es la mejora continua en la seleccién e integracion de nuevos

empleados.

1a50 51a150 mas de 150
empleados empleados empleados

Horarios flexibles y Trabajoremoto 88044 759 47 %

Cultura organizacional que prioriza

el bienestar del empleado 71 % 75% 58%

Mejora continua en la seleccion y

proceso de integracion de nuevos 24% 69% 74%*

empleados

Programas de formacion y 82%* 44% 37%

crecimiento profesional

Compensaciones y beneficios ¥ 50% 539%
atractivos

Otro \ 4 \ 4 4

De las siguientes opciones ¢ Cuales implementa tu empresa para atraer, retener y desarrollar talento digital de manera sostenible?
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5. Hallazgos por tamano

ESQUEMAS DE PAGO

El salario fijo es el esquema de pago mas popular, sin importar el tamafio de la

empresa.

1a50 51a150 mas de 150
empleados empleados empleados

Salario Fijo 504 4 69% 68% %

Esquema de Pago Mixto

47% 50% 37%

Freelance / contrataciones por proyecto

29% 25%

Pago basado en honorarios asimilados 18% ¥ ¥

Otro . $

¢Qué esquemas de pago predominan en tu empresa para perfiles enfocados a la industria de publicidad digital?
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5. Hallazgos por tamano

MOTIVOS DE INCREMENTO SALARIAL

El principal motivo para incrementos salariales es el desempefo y cumplimiento de
objetivos, sin importar el tamafo de la empresa.

* 71% Por desempefio y cumplimiento de objetivos
53% Por inflacién

o 47% Promociones 0 ascensos
empleados

29% Para retencion de talento clave

A4 No se han aplicado incrementos salariales

* 81% Por desempefio y cumplimiento de objetivos

50% Promociones o ascensos

51a150
empleados

Para retencién de talento clave
31% Por inflacion

A4 No se han aplicado incrementos salariales

Por desempeiio y cumplimiento de objetivos

Promociones o0 ascensos

mas de 150
empleados

Para retencion de talento clave

»
(S, NS, BN
N B
> > >

47% Por inflacion

o
3
>

.

No se han aplicado incrementos salariales

¢Qué razones han motivado los incrementos salariales en tu empresa en los Ultimos 12 meses?
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5. Hallazgos por tamano

FRECUENCIA DE AJUSTE DE SUELDO

Cerca de la mitad de los ajustes de sueldo se dan anualmente, sin importar el
tamarfio de la empresa.

47% 35% 6%

1a50
empleados

i 56% 25% 19%

51a150
empleados

- 47% 37% 5%

mas de 150
empleados

®m Anualmente m Segun desempefio o ajustes de mercado

m Solo en casos excepcionales No hay una politica definida

¢Con qué frecuencia se aplican incrementos salariales en tu empresa?

PORCENTAJE PROMEDIO DE AJUSTE

La mayoria de los ajustes salariales para las empresas pequefias y medianas son
incrementos competitivos de entre 6% y 9%, mientras que las empresas grandes

suelen tener ajustes moderados.

1a50
empleados

- e 0 0
Incremento Eompetltlvo (_e_n_tre 6% y 9%) . Ajuste minimo o por inflacién (Menos del 3%)
Para retencion y competitividad (10% o mas) ot

" Ajuste moderado (Entre 3% y 5%) ro

28%

51a150 mas de 150
empleados empleados

¢ Cual ha sido el porcentaje promedio de incremento salarial en tu empresa en los Ultimos 12 meses?
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¢, Como se impulsa el crecimiento profesional dentro
de la industria Digital?

« Las empresas pequefias incentivan el desarrollo del talento con
acceso a eventos y conferencias de la industria y con proyectos
estratégicos, mientras que las empresas medianas tienden a las
evaluaciones de desemperio.

Los conocimientos mas valorados son Data & Analytics y 1A &
Machine Learning, sin importar el tamafio de la empresa.
Las certificaciones de Google son las mas importantes, sin

Importar el tamafio de la empresa.




flll ManpowerGroup’ iqb%

5. Hallazgos por tamano

INICIATIVAS PARA EL DESARROLLO DE TALENTO

Las empresas pequefas incentivan el desarrollo del talento con acceso a eventos y
conferencias de la industria y con proyectos estratégicos. Las empresas
medianas tienden a las evaluaciones de desempefio. .

1a50 51a150 mas de 150
empleados empleados empleados

Evaluaciones de desempefio vinculadas a 53% 8100 53%

capacitacion y crecimiento

Asignacion de proyectos estratégicos para

desarrollar nuevas habilidades 59%+ 69% 53%

Acceso a eventos y conferencias de la industria  71%# 63% 47%

Programas de mentoria y coaching profesional 29% 56% 37%

Planes de carrera estructurados con promociones

rornae 18%  50%  47%

Rotacion de roles para ampliar experiencia dentro

de la empresa 18% 19% 26%

No cuentan con iniciativas para fomentar el
18% ¥ 4
desarrollo

Otras & & &

¢Qué iniciativas existen en tu empresa para fomentar el crecimiento del talento interno?
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5. Hallazgos por tamano

CONOCIMIENTOS DIGITALES

Los conocimientos mas valorados son Data & Analytics y IA & Machine Learning, sin
importar el tamafio de la empresa.

65% # 1Ay Machine Learning aplicado a marketing
59%  Estrategia y planificacion de medios digitales
59%  Social Media Marketing y Content Strategy
Data & Analytics
Performance Marketing
o :;e-’;gos Programmatic Advertising y AdTech
SEO y optimizacion para motores de busqueda
Customer Experience y CRM
% Actualmente no invertimos en estos conocimientos
¥ Otras

81% #* 1Ay Machine Learning aplicado a marketing
75% # Data & Analytics
Estrategia y planificacion de medios digitales
Social Media Marketing y Content Strategy

n Performance Marketing
51a150 SEO y optimizacién para motores de busqueda
empleados

Otras

Programmatic Advertising y AdTech
¥ Customer Experience y CRM
¥ Actualmente no invertimos en estos conocimientos

68% « Data & Analytics
IA'y Machine Learning aplicado a marketing
Customer Experience y CRM
Programmatic Advertising y AdTech
. Estrategia y planificacion de medios digitales
Social Media Marketing y Content Strategy
Performance Marketing
SEO y optimizacién para motores de bisqueda
¥ Otras
¥ Actualmente no invertimos en estos conocimientos

mas de 150
empleados

¢ Cudles son los principales conocimientos digitales en los que tu empresa esta invirtiendo para mejorar la profesionalizaciéon del talento?
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5. Hallazgos por tamano

CERTIFICACIONES CLAVE

Google Certifications son las certificaciones mas importantes, sin importar el

tamarfio de la empresa.

Google Certifications

271% #81% #63%

Certificaciones en IA y Machine Learning

53% #81% 53%

Fundamentos de Marketing Digital IAB México

41% 56% 42%

Meta Blueprint

47% 50% 37%

Amazon Advertising Certifications

29% 31% 21%

Salesforce Marketing Cloud Certification

29% 13% 37%

Adobe Marketing Cloud Certification

HubSpot Inbound Marketing Certification

24% 25% 32% 29% 19% 21%
No requieren certificaciones especificas Otros
11% 12% 19% ¥#5%

$6% ¥0%

¢ Qué certificaciones consideras necesarias para los roles clave en areas digitales dentro de tu empresa?
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5. Hallazgos por tamano

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION DIGITAL

Los cursos internos desarrollados por la empresa son las estrategias de
capacitacion mas implementados en todas las empresas. Las empresas pequefias y
las empresas grandes también le dan prioridad el e-learning.

0%

1a50 51a150 mas de 150
empleados empleados empleados

m Cursos internos desarrollados por la empresa
m Acceso a plataformas de e-learning (Udemy, Coursera, LinkedIn Learning, etc.)
m Certificaciones de plataformas (Google, Meta, Amazon, etc.)
Workshops y bootcamps sobre herramientas digitales
m Capacitacion en habilidades técnicas (codigo, automatizacion, IA generativa)
Programas de capacitacion con universidades o instituciones externas

No contamos con programa de Capacitacion en Digital & Al

¢ Qué tipo de programas de capacitacion en Digital y Al (incluyendo certificaciones) implementa actualmente tu empresa?
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5. Hallazgos por tamano

METODOS DE EVALUACION DEL TALENTO DIGITAL

Los procesos de evaluacion del talento mas populares son el Feedback 360, el
cumplimiento de KPIs y las evaluaciones de desempefio periddicas son los mas
usados, pocas empresas declaran no contar un método formal

47% Evaluaciones de cumplimiento de KPIs
41% Evaluaciones de desempefio periddicas
35% Feedback 360° (evaluacion por pares, lideres y subordinados)
empssaes  249% No contamos con un proceso formal de evaluacion
Pruebas técnicas o especializadas segun el rol

¥ Entrevistas estructuradas con scoring basado en competencias

#69% Feedback 360° (evaluacion por pares, lideres y subordinados)
63% Evaluaciones de desempefio periodicas
- 50% Evaluaciones de cumplimiento de KPIs
Saso  19% Entrevistas estructuradas con scoring basado en competencias

No contamos con un proceso formal de evaluacién

Pruebas técnicas o especializadas segun el rol

#63% Evaluaciones de cumplimiento de KPIs
58% Feedback 360° (evaluacion por pares, lideres y subordinados)
. 53% Evaluaciones de desempefio periddicas
masde1so  21% Pruebas técnicas o especializadas segun el rol

21% Entrevistas estructuradas con scoring basado en competencias

¥ No contamos con un proceso formal de evaluacion

¢ Qué procesos de evaluacion del talento digital implementa tu empresa para medir el desempefio y habilidades?
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5. Hallazgos por tamano

HABILIDADES BLANDAS MAS VALORADAS

La proactividad es la habilidad blanda mas valorada por las empresas pequefias y
medianas, mientras que el trabajo en equipo es preferido por las empresas grandes.

el 41% 35% 6%w

/1% 82% 65%

1a50

empleados

B 500 | 60%  s6% S 44% | 31%

51a150

empleados

84% 58% | 63% A 37% 32% 5% ¥

mas de 150
empleados

m Trabajo en equipo ® Proactividad m Resolucién de problemas
Adaptabilidad ®m Comunicacion efectiva Liderazgo
Inteligencia emocional Otro

¢ Cudles son las habilidades blandas mas valoradas al contratar talento en tu empresa?
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INTELIGENCIA-
ARTIFICIALY
- TECNOLOGIAS

6. Hallazgos por giro

™)

¢, Como se usa la IAy la tecnologia en la gestidon de
talento digital?

» Las agencias tienden mas a la integracion parcial de la IA. Los
publishers + plataformas tienen un uso limitado de la IA.

« La optimizacion en la seleccion y reclutamiento de candidatos es
la forma mas destacada de implementar IA.

» Las agencias destacan por su uso de plataformas de e-learning y
softwares de automatizacion. Los publishers + plataformas tienden

a no incorporar tecnologias o herramientas digitales.
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6. Hallazgos por giro

NIVEL DE ADOPCION DE IA

Las agencias tienden mas a la integracion parcial. Los publishers + plataformas tienen
un uso limitado de la IA.

Publishers +
Agencias Plataformas Otros
f f 44%
® |ntegracion parcial ®m Uso limitado
™ No se utilizan Integracién avanzada

¢Qué nivel de adopcién tienen las herramientas de inteligencia artificial en los procesos de gestion y captacién de talento en tu empresa?

IMPLEMENTACION DE IA EN RRHH

La optimizacion en la seleccion y reclutamiento de candidatos destaca para agencias y
plataformas + publishers.

54% &3 lOptimi_z,acién enla _
38% seleccién y reclutamiento
de candidatos

¥
m Automatizacion de
evaluaciones y feedback

78% P de desempefio
11% Mejora en la gestién de
datos de empleados y
analitica de talento
Personalizacion de
programas de formacion y
57% desarrollo
Otros m Andlisis predictivo para
retencion y rotacion de

talento

Agencias

Publishers +
Plataformas

43%

¢Como estan implementando la inteligencia artificial en la gestion de talento dentro de tu empresa?
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6. Hallazgos por giro

TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS
PARA TALENTO DIGITAL

Las agencias destacan por su uso de plataformas de aprendizaje en linea y softwares
de automatizacion, mientras que los publishers + plataformas destacan por no
incorporar tecnologias o herramientas digitales en RRHH.

Agencias 23% 23% 13% 30, %

8% 3%V

Publishers +

— Q0
Plataformas 8%

Otros 33% 33% 33% 11% 33% 22%

m Herramientas de aprendizaje en linea (LMS, e-learning)
m Software de automatizacion de procesos de RRHH
No contamos con este tipo de tecnologias y herramientas
m Plataformas de andlisis de talento
m Sistemas de seguimiento de candidatos (ATS) impulsados por IA
m Herramientas de gestion del desempefio
Plataformas de People Analytics y Big Data en RRHH
m Sistemas de recomendacion de aprendizaje
Otro

¢ Qué tecnologias y herramientas se fomentan en tu empresa para mejorar la gestion y el desarrollo del talento digital?
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ADAPTACIONA
LAS TENDENCIAS
DEL MERCADO

6. Hallazgos por giro

¢, Como se adapta la gestion de talento a las
tendencias del mercado?

» Las evaluaciones periddicas de habilidades y desempefio son el proceso mas
implementado por las agencias y otras empresas.
* La consulta con lideres y expertos internos como método o de actualizacion

de roles y responsabilidades de agencias y publishers + plataformas.
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6. Hallazgos por giro

IDENTIFICACION DE BRECHAS DE CONOCIMIENTO

Las evaluaciones periddicas de habilidades y desempefio son el proceso mas
implementado por las agencias y otras empresas. La mayoria de los publishers +
plataformas no implementan procesos formales para identificar brechas de

conocimiento.

4+ M Evaluaciones periddicas de
habilidades y desempefio

26% Comparaciones de habilidades con

n . benchmark del mercado
© 42% Encuestas internas sob_r,e .
T) necesidades de formacion s No implementan procesos formales
CI:) 1090 paraidentificar brechas de
&o 42% _Prtogramas de reskilling y upskilling conocimiento
interno [ ]
6% Otros

390/ Contratacién de talento externo
0 para cubrir gaps inmediatos

No implementan procesos
4 formales para identificar brechas r—
de conocimiento 80/ Programas de reskilling y upskilling

Evaluaciones periddicas de interno
25%

habilidades y desempefio ]
8%

Comparaciones de habilidades con

o benchmark del mercado
25% Contratacién de talento externo

para cubrir gaps inmediatos

Publishers +
Plataformas

]
¥ (09 otros

170/ Encuestas internas sobre
0 necesidades de formacién

m Evaluaciones periddicas de
habilidades y desempefio

33% Encuestas internas sobre

330/ Comparaciones de habilidades con
0 penchmark del mercado

8 necesidades de formacion e No implementan procesos formales
s 1190 paraidentificar brechas de
(@) Contratacion de talento externo conocimiento

33%

para cubrir gaps inmediatos [ ]
¥ (09 otos
33% _Programas de reskilling y upskilling

interno

¢ Qué procesos implementan para identificar y cerrar brechas de conocimiento en los perfiles de marketing digital?
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6. Hallazgos por giro

METODOS DE ACTUALIZACION DE PERFILES

Las agencias y los publishers + plataformas destacan por usar la consulta con
lideres y expertos internos como meétodo predilecto de actualizacion de perfiles.
Otras empresas tienen mas a emplear el analisis de tendencias en el mercado.

42% 42% 42%

0%

Agencias Publishers + Plataformas Otros

m Andlisis de tendencias en el mercado y adaptacion de perfiles
m Consulta con lideres y expertos internos para redefinir funciones y necesidades
m Revision periddica de roles en funcién de la evolucion del negocio
®m Comparacion con descripciones de roles en empresas similares
Uso de herramientas de IA para mapear nuevas competencias

No cuentan con un proceso de actualizacion de perfiles

¢,Cémo actualizan las descripciones de roles y responsabilidades de acuerdo a las tendencias y necesidades de la industria?
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ATRACCION Y .
RETENCION DEL
 TALENTO DIGITAL

6. Hallazgos por giro

¢, Como se logra atraer y retener al talento en la
industria digital?

« El principal reto de las agencias y los publishers + plataformas es la
falta de talento con habilidades especializadas en el mercado.

» El salario fijo es el esquema de pago mas popular entre agencias y
otras empresas.

» La mayoria de los ajustes de sueldo se dan anualmente y suelen ser
incrementos competitivos de entre 6% y 9% sin importar el giro de

la empresa
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6. Hallazgos por giro

PRINCIPALES DESAFIOS EN captacion y Retencion

El principal reto de las agencias y los publishers + plataformas es la falta de
talento con habilidades especializadas en el mercado.

44% [44%) 44%

Agencias Publishers + Plataformas Otros

m Falta de talento con habilidades especializadas en el mercado

m Escasez de beneficios o esquemas de compensacion atractivos

m Falta de planes de desarrollo profesional

m Dificultades en la adaptacion cultural y valores organizacionales
Limitaciones en esquemas de trabajo flexible (remoto, hibrido)

Otro (Especifica):

¢ Cuéles son los principales desafios para la captacion y retencién de talento de perfiles enfocados a la industria de publicidad digital?
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6. Hallazgos por giro

ESTRATEGIAS para atraer, retener y
desarrollar

Las agencias destacan por su implementaciéon de horarios flexibles y trabajo
remoto, asi como su cultura organizacional que prioriza el bienestar del empleado.
Los publishers + plataformas implementan mas la cultura organizacional vy la
mejora continua en la seleccidn e integracion de nuevos empleados.

Agencias

6% ¥

Publishers + Plataformas

0% ¥

Otros

0% ¥

m Horarios flexibles y Trabajo remoto
m Cultura organizacional que prioriza el bienestar del empleado
m Mejora continua en la seleccién y proceso de integracion de nuevos empleados
m Programas de formacion y crecimiento profesional
Compensaciones y beneficios atractivos
Otro

De las siguientes opciones ¢ Cudles implementa tu empresa para atraer, retener y desarrollar talento digital de manera sostenible?
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6. Hallazgos por giro

ESQUEMAS DE PAGO

El salario fijo es el esquema de pago més popular, a excepcion de los publishers +
plataformas, que tienen preferencia por el esquema de pago mixto.

Agencias

6% ¥

Publishers +
Plataformas

0%
17%

Otros
0%
0%
m Salario Fijo m Esquema de Pago Mixto
m Freelance / Contrataciones por proyecto Pago basado en honorarios asimilados
Otros

¢Qué esquemas de pago predominan en tu empresa para perfiles enfocados a la industria de publicidad digital?
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6. Hallazgos por giro
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MOTIVOS DE INCREMENTO SALARIAL

Las agencias y los publishers + plataformas tienen ajustes salariales por
desempefio y cumplimiento de objetivos.

+ 71%

a
2
>

a1
R
3

Agencias

W
o
)

.

* 83%

Publishers +
Plataformas

R W W s
S 2 & B
S & 8 ¥

Otros

33%

.

Por desempeiio y cumplimiento de objetivos
Promociones 0 ascensos

Para retencion de talento clave

Ajustes por Inflacion

No se han aplicado incrementos salariales

Por desempefio y cumplimiento de objetivos
Promociones 0 ascensos

Ajustes por Inflacion

Para retencion de talento clave

No se han aplicado incrementos salariales

Ajustes por Inflacion

Por desempefio y cumplimiento de objetivos
Promociones 0 ascensos

Para retencion de talento clave

No se han aplicado incrementos salariales

¢Qué razones han motivado los incrementos salariales en tu empresa en los Ultimos 12 meses?
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6. Hallazgos por giro

FRECUENCIA DE AJUSTE DE SUELDO

La mayoria de los ajustes de sueldo se dan anualmente, sin importar el giro de la

empresa.
Agencias -
3%
Publishers + Plataformas 33% 339% 8% 8%
Otros 11%
= Anualmente m SegUln desempefio o ajustes de mercado
Solo en casos excepcionales No hay una politica definida

Cada seis meses

¢Con qué frecuencia se aplican incrementos salariales en tu empresa?

PORCENTAJE PROMEDIO DE AJUSTE

La mayoria de los ajustes salariales son incrementos competitivos de entre 6% y
9%, excepto en los Publishers + Plataformas, que tienen a tener ajustes
moderados entre 3% y 5%.

Agencias Publishers + Plataformas Otros

: o

3%

B |ncremento competitivo (entre 6% y 9%)
B para retencién y competitividad (10% o mas)
B Ajuste moderado (Entre 3% y 5%)

Ajuste minimo o por inflacion (Menos del 3%)
Otro

¢ Cual ha sido el porcentaje promedio de incremento salarial en tu empresa en los Ultimos 12 meses?
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¢, Como se impulsa el crecimiento profesional dentro
de la industria Digital?

« Data & Analytics es de los conocimientos mas valorados, sin importar
el giro de la empresa.

« Google, IAB vy las certificaciones en IAy Machine Learning son
las principales certificaciones para roles clave dentro de la industria.

 Las evaluaciones de cumplimiento de KPIs, el Feedback 360° y
las evaluaciones de desemperio periddicas son los métodos de

evaluacion del talento digital mas populares.
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6. Hallazgos por giro

INICIATIVAS PARA EL DESARROLLO DE TALENTO

Las agencias tienen mas iniciativas para el desarrollo de talento, principalmente las
evaluaciones de desempeno, los proyectos estratégicos y acceso a eventos y
conferencias. Otras empresas también suelen dar acceso a eventos y conferencias.

Agencias

23% ¥
6% ¥
3% ¥

Publishers + Plataformas

8%

0%

Otros

33%

0% ¥

m Evaluaciones de desempefio vinculadas a capacitacion y crecimiento
® Asignacion de proyectos estratégicos para desarrollar nuevas habilidades
m Acceso a eventos y conferencias de la industria
m Programas de mentoria y coaching profesional
Planes de carrera estructurados con promociones internas
Rotacion de roles para ampliar experiencia dentro de la empresa
No contamos con iniciativas para fomentar el talento interno
Otras

¢Qué iniciativas existen en tu empresa para fomentar el crecimiento del talento interno?
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CONOCIMIENTOS DIGITALES

Data & Analytics es de los conocimientos mas valorados, sin importar el giro de la
empresa. Ademas, las agencias le dan méas valor a la IA 'y Machine learning.

Publishers +

Agencias Plataformas Otros

Data & Analytics 74% o 42% 67%

IA y Machine Learning aplicado a marketing 84% ¢ 25% 44%
Estrategia y planificacién de medios digitales 55% 25% 44%
Social Media Marketing y Content Strategy 55% 17% 44%
Performance Marketing 48% 8% 33%

Programmatic Advertising y AdTech 39% 33% 22%

SEO y optimizacion para motores de busqueda 29% 25% 44%
Customer Experience y CRM 19% @ 25% 56%

Actualmente no invierten en estos conocimientos 0% & 8% 0%
Otras 6% & 8% 11%

¢ Cudles son los principales conocimientos digitales en los que tu empresa esta invirtiendo para mejorar la profesionalizacion del talento?

CERTIFICACIONES CLAVE

Google, IAB vy las certificaciones en IA y Machine Learning son las principales
certificaciones para roles clave dentro de la industria, sin importar el giro de la
empresa. Las agencias también priorizan Meta Blueprint.

Publishers +

Agencias Plataformas Otros

Google Certifications 81% #* 50% 67%%
Certificaciones en IA y Machine Learning 71% 42% 56%
Fundamentos de Marketing Digital. IAB México 48% 42% 44%
Meta Blueprint 61% * 17% 22%
Amazon Advertising Certifications 39% 8% 11%
Salesforce Marketing Cloud Certification 26% 25% 33%
Adobe Marketing Cloud Certification 32% 17% 22%
HubSpot Inbound Marketing Certification 23% 25% 22%
No se requieren certificaciones especificas 0% ¥ 17% 11%
Otras 13% & 0% 22%

¢ Qué certificaciones consideras necesarias para los roles clave en areas digitales dentro de tu empresa?
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6. Hallazgos por giro

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION DIGITAL

Las agencias usan cursos internos y certificaciones de plataformas para
capacitar a su talento digital. Los Publishers +Plataformas optan por el acceso a
plataformas de e-learning. Otras empresas mantienen un balance entre cursos
internos y acceso a plataformas de e-learning.

Agencias

10% ¥

Publishers + Plataformas

0%
42%

Otros

11%

m Cursos internos desarrollados por la empresa

= Acceso a plataformas de e-learning

m Certificaciones de plataformas

m Workshops y bootcamps sobre herramientas digitales
Capacitacion en habilidades técnicas
Programas de capacitacion con universidades o instituciones externas
No contamos con programa de Capacitacion en Digital & Al

¢ Qué tipo de programas de capacitacion en Digital y Al (incluyendo certificaciones) implementa actualmente tu empresa?
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6. Hallazgos por giro

METODOS DE EVALUACION DEL TALENTO DIGITAL

Las evaluaciones de cumplimiento de KPIs, el Feedback 360° y las evaluaciones
de desempefio periddicas son los métodos de evaluacion del talento digital mas
populares, sin importar el giro de la empresa.

Agencias
58%#Feedback 360° (evaluacién por pares, lideres y subordinados)
58%#Evaluaciones de desempefio peridédicas

#Evaluaciones de cumplimiento de KPIs

¥Entrevistas estructuradas con scoring basado en competencias
13% Pruebas técnicas o especializadas segun el rol

6% ®¥No contamos con un proceso formal de evaluacion

Publishers + Plataformas
Evaluaciones de cumplimiento de KPIs
Evaluaciones de desempefio periodicas
Feedback 360° (evaluacion por pares, lideres y subordinados)
No contamos con un proceso formal de evaluacion
Pruebas técnicas o especializadas segun el rol

0% ¥ Entrevistas estructuradas con scoring basado en competencias

Otros
67% Evaluaciones de cumplimiento de KPIs
569% Feedback 360° (evaluacion por pares, lideres y subordinados)
Evaluaciones de desempefio periddicas
No contamos con un proceso formal de evaluacion
Entrevistas estructuradas con scoring basado en competencias
119% Pruebas técnicas o especializadas segun el rol

¢ Qué procesos de evaluacion del talento digital implementa tu empresa para medir el desempefio y habilidades?
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6. Hallazgos por giro

HABILIDADES BLANDAS MAS VALORADAS

La habilidad blanda mas valorada por las agencias es la proactividad. Los
publishers + plataformas valoran més el trabajo en equipo y la adaptabilidad.

¥
Agencias 7% 65% | 58% 45% 35% — 3%
Publishers + Plataformas 92% 58% 67% 83% 33% 25%
Otros 56% | 44% 33% 33% 33% 119
m Trabajo en equipo m Proactividad m Resolucién de problemas
m Adaptabilidad Comunicacion efectiva Liderazgo
Inteligencia emocional Otros

¢ Cudles son las habilidades blandas mas valoradas al contratar talento en tu empresa?
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/. Casos de estudio

Desarrollo
de lideres

Contextos tipicos Retos enfrentados

Desarrollar perfiles medios Capacitarlos con habilidades Identificacion de candidatos con
hacia puestos directivos. directivas. alto potencial de crecimiento.
Analisis de encuestas revela Transformar mindset de Mejora en indicadores internos,

oportunidad de crecimiento en liderazgo y disefiar programa de certificacion GPTW, cumplimiento

liderazgo. liderazgo en cascada. de objetivos de EBITDA.

Impulsar crecimiento de
habilidades con
responsabilidad.

El colaborador se convirtié en

Talento con bajo rendimiento
uno de los mejores lideres.

inicial.

Adaptacion

al entorno
digital

Contextos tipicos Retos enfrentados

Estrategia de venta Dar valor a pantallas lineales y Incremento en presupuestos y

multiplataforma. digitales. KPI con campafias Always On.

Proyecto o tecnologia nueva Mejorar comunicacion y Fortalecimiento del liderazgo y
para el equipo. procesos. resolucion de problemas.
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/. Casos de estudio

Capacitacion

y Reskilling

Casos de la categoria:

Contextos tipicos Retos enfrentados

Capacitacion democratizada,
necesidad de construir
conocimiento colaborativo.

Cursos disponibles segun
intereses.

Expansion de servicios dentro
de la empresa.

Contratacion de nuevo talento y
necesidad de potenciar
comunicacién basada en datos.

Staff con acceso a formacion
interna.

Capacitacion de equipo de
marketing.

Desarrollo de talento digital con
metodologia 30-60-90.

Lograr que colaboradores
compartan aprendizajes
mutuamente.

Ofrecer formacion segun
necesidades individuales.

Capacitar talento existente para
Nnuevos servicios.

Capacitar consultores,
evangelizar empleados al
ecosistema digital, homologar
conocimientos.

Falta de conocimiento en
tecnologias especificas.

Llevar al equipo al mismo nivel
de conocimientos digitales.

Asegurar desarrollo exitoso en
90 dias.

iab

Presentaciones de aprendizajes
en workshops, charlas,
keynotes.

Buen resultado percibido por
colaboradores.

El equipo confiable logra
ejecutar nuevas areas de
servicio.

Bootcamps, reskilling,
certificaciones, fortalecimiento
interno, webinars y talleres.

Aplican lo aprendido en sus
roles laborales.

Microdegree de IAB,
identificacion de conceptos
comunes, nuevas estrategias.

Mayor visibilidad,
retroalimentacién y compromiso
de los lideres.

@ México
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/. Casos de estudio

Innovacion
Interna 'y
Estructural

Contextos tipicos Retos enfrentados

Implementacion de 'Creatives Generar criterios de Talentos en constante
Working Together' (CWT), autoexigencia alineados a crecimiento que se retan a si
espacios para talento creativo. necesidades de la industria. mismos.
Incorporacioén de cuenta con Implementar metodologia Ui?;;g':fg’é?i;?ga’
multiples subcuentas. estructurada. ! 1€l y
seguimiento.
Proyecto o tecnologia nueva Mejorar comunicacion y Fortalecimiento del liderazgo y
para el equipo. procesos. resolucion de problemas.

Integracion

Estratégica
de IA

Contextos tipicos Retos enfrentados

implementacitn de programa  CapaciarLat6empleadosen 0 iSO LT TEEC,
P 13 paises de forma efectiva. ’
global de formacion en IA. 4.7/5.
Integrar la IA sin generar Capacitaciones, comité de
Integracion Estratégica de 1A resistencia, comunicar implementacion, encuestas de
beneficios. percepcion.
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