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IAB México (Interactive Advertising Bureau), es una asociacion que tiene como
objetivo mejorar las practicas relacionadas a la industria de publicidad digital.
Los estudios realizados brindan informacion e indicadores relevantes que sirven
de guia para las estrategias publicitarias y de inversion dentro de |la industria.
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Caracteristicas de los estudios de IAB México:

e Informacion agnodstica e imparcial.
e Toda iniciativa e informacion brindada por IAB México tiene como objetivo
el mejoramiento de la industria.
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X Inversion
s bOE‘) - Brindan indicadores unificados de valor para la industria mexicana de publicidad digital.
o] o 15
Consumo
° - Buscan lograr el entendimiento del internauta mexicano en sus diversas interacciones con el
EStUd Ios mundo digital.

Buscan brindar orientacion y apoyo para las mejores practicas en el contexto del Marketing y
la Publicidad digital.

Version Publica

- Los estudios estan disponibles en una versién reducida desde nuestra pagina web de
forma gratuita: https://www.iabmexico.com/category/estudios/

[ ]
Versiones S | | | |
- Version extendida de nuestros estudios, con datos y cruces de variables no integradas a

Disponibles las versiones publicas.

Informacién sobre membresias de IAB México: comercial@iabmexico.com

Informacién sobre acceso a versiones socios: estudios@iabmexico.com

Version Participante

Esta version se puede obtener participando via cuestionario. Brindamos informacién y

datos a mayor profundidad y desglose a las empresas que nos apoyan aportando
indicadores clave.

mexico
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ESt r u Ct u ra y ' ' ° Participacion de anunciantes con
presencia en el mercado nacional.

vV
M etOd O | O I a e Se analizaron los ajustes en gasto
publicitario y las expectativas para 2023

Informacién reCOpiIada asi como estrategias y tacticas
de forma confidencial publicitarias.
por IAB México ° Adicionalmente, el estudio busca brindar

indicadores sobre la medicién de
campafas de marketing digital.

Consideraciones

° El desarrollo y analisis de este estudio fue realizado por el equipo de Investigacion de
. o . IAB México. Toda la informacién individual de cada participante es de caracter
Pa rtici pa ntes via confidencial para uso exclusivo de este proyecto y todos los resultados se reportan
de forma agregada.

cuestionario

° No se realizé una auditoria sobre la informacion reportada en este estudio, la cual
es responsabilidad de cada participante.
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Participantes

ACCO Mexicana

CEMEX

General Motors

L'Oréal

Quimica San

Diego
ARMV Chocolate CEI Herdez Mercado Libre Ragasa
AXA Seguros ChOiﬁél;l(?::Is de Hershey's METCO Sigma Valoreo
BanCoppel Comeaar::;mos Honda Moet Hennessy Soriana Viva Aerobus
Betterware Dawn Foods HoEt:L?-thy MSD Te:/rl'n:':(;)gri:::yde Ya Ganaste
Broxel Pay Diageo Huawei Nagi:r';?(la:;%nte Unilever Saznt:::\ircl:ger
Castor App D&Z:it::r Ingredion Nestlé UNITEC
CECC Pedregal Duolingo La Costena OGGl Jeans UvM




12 Sectores Representados
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Alimentos y Bienes de
Bebidas Consumo

0

Automotriz Educacion

N 0

b ‘
. Gobiernoy Medios y .
Finanzas Servicios Publicos Entretenimiento Retail

R G

Tecnologiay
Cémputo
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Telecomunicaciones Viajes y Turismo
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GASTO PUBLICITARIO por trimestre 7 Verson

Cambios en el presupuesto
del gasto publicitario por
trimestre durante el 2022 vs
el presupuesto inicial

Expectativas del gasto
publicitario por trimestre
en 2023 vs 2022

En 2022 alrededor del 50% de las
marcas incrementaron su gasto
publicitario vs lo que tenian
presupuestado, destacando el
VA B0V NS Y K yA7 ¥ segundosemestre del afio, esto 66% 59% )
debido a los eventos ocurridos en epfs’;ggl]‘zj’g"’e”te en
este periodo como el Mundial y la trimestre, del 64%
Férmulal. que declaré
aumentar su gasto
publicitario, 22% lo
incrementard entre
16y 30%.
La expectativa hacia 2023
38% 23% continuda siendo positiva: mas de
& 14% . la mitad de las marcas
23% participantes espera 36% 25% 20% 32%
incrementar su gasto
publicitario durante el afo.

1% 14%
Kl 1 | Q1 | Q2

Incremento del Sin Cambios Disminucién del
gasto publicitario gasto publicitario

(o)
Hg

Indica qué cambios en gasto publicitario se hicieron en {{EMPRESA}} para cada trimestre del 2022 versus el presupuesto original y los

pluto@ iabg cambios que se hardn por trimestre para el 2023.
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SHARE DE GASTO PUBLICITARIO por medio . Yersir

Publica
2022 n
0 58% IR L1
Digital
@ o

TV Abierta

% . Considerando el mix de medios, el medio
"""""""" oot Lo digital mantiene su participacién con mas del
50% para ambos anos, seguido de TV Abierta
Ii] guien muestra una ligera disminucién en la
@ __________________________________ 5% participacion para 2023.
TV paga
_ La tendencia muestra que el gasto
I@ 4% publicitario se inclina cada vez mas hacia los
"""""""""" 79200'!'3;3 ° medios digitales y la versién digital de los
yio mevista medios tradicionales.
@ """""" Ri:o] """"""" 6%
(AM/FM)
©Q B 19%
Cine
) B
8 CTVvV
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Indica el porcentaje que corresponde cada medio en el gasto publicitario de {{EMPRESA}} en 2022 y los cambios que se hardn en 2023.



Version

\
GASTO PUBLICITARIO por Medio Publica
2022

Los medios digitales muestran un
@ incremento en su gasto publicitario, @
destacando la tendencia positiva de
@ CTV, pues 51% de las marcas
participantes mencionaron aumentar @
60%

su gasto publicitario para 2023 en
este medio.

39%
El gasto publicitario en medios
tradicionales practicamente se
20% mantendra igual a 2022 con
alrededor de 60% de las marcas que

18% declararon no realizar cambios en su 7%
@ presupuesto para 2023. @
Medios Medios Medios| MediosE

Digitales* Tradicionales Digitales* Tradicionales

NOTA* Medios Digitales incluye CTV Incremento del Sin Cambios Disminucion del No Aplica
edios Digitales incluye gasto publicitario gasto publicitario P

o

.S
° 3
pluto@ |ab§ Indica el porcentaje que corresponde cada medio en el gasto publicitario de {{EMPRESA}} en 2022 y los cambios que se hardn en 2023.



GASTO PUBLICITARIO por Medio

2022

48%

11% 33%

40%

30%

33%

4l

EXICO

16%
62%

Incremento del
- gasto publicitario

2
kel
Q
Q
Q

Periodico
y/o Revista

Radio (AM/FM)

H

Sin Cambios

2023

| 15% | 66%
60%
| 15% | 60%
56%

- Disminucién del
gasto pubilicitario

23%

52%

29

74%

49%

w
Version
Publica

Para 2023 en la gran mayoria
de los medios, el
presupuesto destinado no
tendrd cambios.

Sin embargo destacan los
medios digitales, OOH y CTV
en los que mas del 40% de
las marcas declardé hacer
algun incremento en el
gasto publicitario.

En el caso de Prensa, si bien
35% de los participantes

declaré realizar disminucién
en su gasto publicitario, este
se encuentra entre el 1y 15%

° d
pluto@ |ab§ Indica el porcentaje que corresponde cada medio en el gasto publicitario de {{EMPRESA}} en 2022 y los cambios que se hardn en 2023.



SHARE por tipo de DATA
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) : Publica

Version

.

" Third Party Data-

46% 29% iy AV B 29% 50%

Indica el share por tipo de data que {{EMPRESA}} emplea en la planeacién e implementacion de campanas en

2022 y las expectativas para 2023 ° 3
pluto® iab:
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1%
Clasificados

Audio Digital

Patrocinio

2%  cmmmmeeen

3%

Version
Publica

Digital

37%
Social Ads
I 16%
Video Digital

16%

. .-~ Paid Search
4 ’

.__\ 13%

Banner Ads &
,‘ Rich Media

1

1

| Y 7%

1

i Influencers
1

1

5%
Native Branded
Content

1%
Clasificados

3%
Audio Digital

4% -7
Patrocinio

El formato de video de corta duracién ha ido evolucionando como un suministro
interminable de contenido y se ha posicionado como tendencia para 2023. Esto se
ve reflejado en el mix de formatos con Video Digital como el segundo con mayor
gasto publicitario destinado para ambos anos

Indica el porcentaje que corresponde cada formato digital en el gasto publicitario de {{EMPRESA}} de 2022 y cudl serd el cambio para 2023,

GASTO PUBLICITARIO por formato

Social Ads mantiene una participacién
importante dentro del mix, tanto para 2022
como 2023

1
| 30% |
: Social Ads i"""""":
; : : L 18% .
1 Video Digital i
2 1
~ ' 4 19%
\\, /‘Paid Search
’ 2023
‘ .‘\\_ 13%
e Banner Ads &
. 4 Rich Media
1 \
1 \
1 \\
' 7
! 7%
I Influencers
5%
Native Branded
Content




GASTO PUBLICITARIO por Formato Digital

Cambios en presupuestos de gasto
publicitario por formato digital durante el
2022 vs el presupuesto inicial

Expectativas del presupuestos de gasto publicitario
por medio durante el 2023 vs 2022

A 19% Social Ads 33%
25% Video Digital 3% 9L
15% WPEUIN 54 HGUECEM  72% BT

Banner Ads &
Rich Media

A 35% 39%
s T e TR 27
56% E-I\;a_t_l\_/:a_c_c;r_\;(;r;;i P
37% Patrocinio 32%
s TN Ao INCTEEEE 3%
3% T costicacos | TR 50%

Nota: No se encuentran graficadas las marcas que

seleccionaron “No aplica” - Incremento de.l
3 gasto publicitario

Disminucion del

Sin Cambios o
gasto publicitario

Version
Publica

Las marcas estan incorporando
mas formatos digitales a sus
estrategias.

Esto se ve reflejado en el
porcentaje que declard
incrementar su gasto publicitario,
principalmente en Paid Search,
Influencers, Native Content,
Audio Digital y Clasificados.

El amplio espectro de formatos
digitales permite la variedad de
contenidos, junto con una
segmentacion significativa de
nichos, brindando grandes
oportunidades para los
anunciantes

- No Aplica

pluto@ |abE Proporciona el cambio porcentual aproximado (+/-) que hizo {{EMPRESA}} sobre el gasto publicitario por formato digital, durante el 2022 y

2023 versus el presupuesto oriainal.



Gasto Publicitario por Plataformas Digitales

2022

S
7 2%

3 we

T son

9% QLY

32%

32%

- Incremento :

Sin Cambios

- Disminucion

éxico

pluto® iab:

Redes Sociales

Buscadores

Plataformas de Streaming de
Video

eMail Marketing

Plataformas de Compra
Programatica

Navegacién / Geolocalizacién

Plataformas de Streaming
de Audio

Servicios delivery de alimentos

on demand de paga

2023

BT o T

. v T

32% Eﬁ

25%

2% S

Version
Publica

De acuerdo al reporte de Tendencias
2023 presentado por IAB México, se
espera que OOH se integre mas con
digital y la televisién gracias a la
compra programatica, esto significa
que los anuncios de televisién se
alinearan con los esfuerzos de OOH,
esto conducirad a una plataforma de
comunicacion clara de las marcas
con sus audiencias.

Por su parte las plataformas de
e-commerce ofrecen una
oportunidad de experimentar
estrategias de Retail Media con una
vision full funnel.

Nota: No se encuentran graficadas las marcas que seleccionaron “No aplica”

Indica que cambios en la inversion realizada por {{EMPRESA}}, con respecto a cualquiera de las siguientes PLATAFORMAS DIGITALES
durante el afio 2022 y cuales serdn los cambios en la inversion para el afio 2023.



Version
Publica

AJUSTES en las
Estrategias de 55%

Principales Estrategias de Comunicacion

Comunicacion
Aumentaron Enfocar la Comunicacion en canales digitales
. Performance Marketing
SuUsS EStrateg 1as Enfocarse en la adquisicién de nuevos clientes
d Lanzamiento de producto/servicio y/o nuevos
e modelos de negocio
: P Canal de e-commerce ( fortalecer canal existente o
Comunicacion ‘

lanzar canal nuevo)

en 2022

73%

Aumentaran
sus Estrategias
de
Comunicacion
en 2023

Principales Estrategias de Comunicacién

Valor de marca

Enfocar la Comunicacién en canales digitales
Enfocarse en la adquisicién de nuevos clientes
Tecnologias de Marketing aplicadas a experiencia de
usuario (UX)

Performance Marketing

2 2 2 2
R X X X IR X4

2
%

¢]
o
Indica qué cambios realizé {{EMPRESA}}, con respecto a cualquiera de las siguientes ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ° 3
durante el afio 2022 y cudles serdn los cambios para el ario 2023. pluto@ Iab%



AJUSTES en las

Tacticas
Publicitarias

48%

Aumentaran

sus Tacticas

Publicitarias
en 2023

36%

Aumentaron

sus Tacticas

Publicitarias
en 2022

Indica qué cambios realizé {{EMPRESA}}, con respecto a cualquiera de las siguientes TACTICAS PUBLICITARIAS durante
el afio 2022 y cudles serdn los cambios para el afio 2023.

Version
Publica

Principales Tacticas Publicitarias

Segmentacién de Audiencia
Orientacion Geografica local
Compra Programatica

Compra directa con MarketPlace

Segmentacién por dispositivo movil/tableta

Principales Tacticas Publicitarias

%  Segmentacién de Audiencia

%  Orientacion Geografica local

%  Segmentacion por dispositivo mévil/tableta
%»  Compra directa con MarketPlace

< Compra Programatica

pluto®

8
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Eventos externo y otros indicadores que
Impactan en las decisiones de inversion publicitaria

Cambios en el

comportamiento Data: Privacidad, Escasez de insumos Covid-19 (relacionado
del consumidor control del en la cadena de con la salud, posibles
post pandemia Inflaciéon consumidor suministros rebrotes)

68%

w

Version
Publica

Otros:
Competencia

Posible Recesion Posibles Brand Safety Situacién mundial Medio ambiente:
Econdémica regulaciones en el (Tensiones sustentabilidad y
mercado geopoliticas) cambio climatico

publicitario

x

pluto® iabg :Qué eventos externos y otros indicadores estdn monitoreando en {{Empresa}}, que puedan impactar en sus decisiones de inversion

5 AN
publicitaria?



Version
Publica

Foco en el Journey del Consumidor

Los modelos de atribucién existentes permiten que los anunciantes puedan enfocarse en los niveles de lower funnel
para sus estrategias de marketing, lo cual también se ve reflejado en las estrategias de comunicacion. Como vimos
anteriormente, para 2023 mas del 80% de las empresas participantes, enfocarad sus estrategias de comunicacién a

construir valor de marca.

2022 2023

Construccion de
Marca

Construcciéon de
Marca

Consideracion Consideracion

Lealtad 15% Lealtad 23%

Qo
9
x

plutoo iab:

En este 2022, en que parte del funnel estd enfocado {{EMPRESA}} sus camparias de marketing



Version
Publica

KPI's usados para medir la efectividad de las
campanas

Ventas
Market Share
Soft Metrics (Awareness, social buzz, etc.)
Beneficio Econémico (Profit)
Ingresos
Coste de Adquisicion de Cliente(CACQC)
Penetracion del mercado / Ganancia del cliente

Lealtad del cliente

14% Cambio de Actitud en el consumidor (Attitude Change)

MN% Cambio de Eficiencia (Efficiency Gain)

Construccion de

Retencion, Costo

por instalacion ‘
;Qué KPI 's son mds importantes para medir la efectividad de tus camparias de marketing? pluto® iabg
[ J
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P . g . . Versién
Meétricas utilizadas para medir el impacto de Publica
la inversion en Marketing

Estudios de
reconocimiento de
marca (Brand Lift)

Modelo de

. . No usamos
Atribucion

ningun modelo

48% 18% 2%

Marketing Mix Modelos Otro:

Modelling Econométricos Equity, Estudios post
campana, Resultados

internos de colocacion
de producto, ROAS

cO

%
pluto® lab% Por favor indica qué Tipo de Métricas utiliza para medir el impacto en tu inversion en marketing.



o o ~ . o« - o o . A\ ersién
Medicidn de la inversidon Publicitaria en Publica
marketing con influencers y creadores de contenido

Engagement

Considerando a las marcas que implementan Influencer Marketing
en sus estrategias, las métricas que utilizan para medir el impacto
principalmente son el engagement, seguido del niumero de
personas impactadas.

N° de personas impactadas

Conversiones (ej. Ventas, registros,

Sin embargo es clave complementar las métricas con otros datos descargas, etc.)

que permitan tangibilizar los esfuerzos en este tipo de estrategias
como lo son las conversiones hacia los objetivos que se quieren
detonar mediante el uso de Influencer Marketing (ventas,
awareness etc)

Vistas en paginas/videos

Tiempo en la pagina/Videos

o De las marcas declaré no
18% .
terminados de ver

anunciarse con influencers
y creadores de contenido

: \ CTR’s

8 7
Otros: ROAS

Aumento de fans, Alcance, (Return on Ad Spend)

Talkability Index EStUd'OS, d? )
reconocimiento de marca (Brandlift)

cO

%
° )
plUtO@ IGbE ¢Cémo mide el valor de su inversion en marketing con influencers y creadores de contenido?



CAMPARNAS DE MARKETING DIGITAL principales . Yerer

e . . Pérdida de sefales de campanias
Es dificil medir el retorno 18% L pan:
. . con la desaparicién de las cookies
de la inversion (ROI) de
las campanas
1% Las campafias son demasiado caras
Las campanias no
generan suficientes o )
clientes nuevos tros: . .
Medir el impacto de las campanas digitales en
ventas de tienda fisica.
La correcta medicion o atribucion de

resultados a campanas

Las campafias no siempre
llegan a las personas
oportunas
Existe todavia un reto dentro del ecosistema digital en poder obtener una
medicién clara de las campafas de marketing, en la cual entran diferentes
factores como una segmentacién de la audiencia de acuerdo al target,

Las campafias dependen medicién del ROl entre otras.

demasiado de los
grandes players

¢
&

° d
plUtO@ ICbE ¢Cudles son los principales problemas con los que te encuentras con mayor frecuencia en las camparnas de Marketing Digital?

EXICO
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Publica

Advertising Video On
Demand (AVOD)

Live Shopping/Live

% Commerce
Chatbots/Messenger
Top 5 de
Inteligen(clzliAa) Artificial Tecnolog I'as

Video en vivo/Live E me rg e ntes
Streaming Para las estrategias de
Marketing Digital

ICO

plutoo iab:



ASPECTOS DE IMPACTO 'ﬁﬁﬁ.‘iﬁz
2023

ARCTV
Nuevos Productos .
Bancarizacion de usuarios Negativos
Crecimiento de Canales digitales |a

_Nuevas tecnologias digitales

Reactwacuon de las Industrias

Aumento de inversion en E-Commerce
Comportamiento de los consumidores

Metaverso ' DATA
E!)pf;gﬁz(é:lc‘j]el consumidor ReceSIOﬂ ECOﬂomlCa
Positivos

5
X
pluto® iab% ¢Qué aspectos consideras que impactardn a {{EMPRESA}} durante 2023 y cémo? /



w
OPORTUNIDADES Versier
que enfrenta el desarrollo de la industria de Publicidad
Digital en 2023

Influencer Marketing

Diversificacion
Nuevas Audiencias
Digitalizacion del mercado

Retail media Monetizacion de audiencias

Nuevas Tecnologias

Posicionamiento de marca Nuevas generaciones Innovacion

Nuevas Plataformas
User Experience

Adaptabilidad ~ Crossmedia

o
.S

plut°® iqbé ¢Cudles crees que sean los retos y oportunidades que enfrenta el Desarrollo de la Publicidad Digital en México durante este 2023? /
[ ]



\
RETOS Pablica
qgue enfrenta el desarrollo de la industria de Publicidad
Digital en 2023

Retencion de Talento

Competencia

Desaparicion de las Cookies
Medicion de Estrategias

i)
X
pIUtOQ iab% ¢Cudles crees que sean los retos y oportunidades que enfrenta el Desarrollo de la Publicidad Digital en México durante este 2023?



Conclusiones

2023 se presenta como un ailo positivo en gasto
publicitario para las marcas con incremento en el
presupuesto vs el ano anterior en diferentes medios y
formatos

La mayoria de las marcas se enfocard en estrategias que
les permitan detonar la compray la retencién de
clientes

Sin embargo es una realidad que las medicion de campanas digitales aun se encuentra
con varios retos en los cudles los anunciantes buscan obtener transparencia sobre la
efectividad de sus esfuerzos y estrategias
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EN 2023, LAS MARCAS

INCREMENTARAN SU INVERSION
PUBLICITARIA UN \

LA LIGA PREMIER

o ES LIDER EN
CTV Y FAST

SOUTH PARK

jroadi CONMAYOR ALCANCE
"g ‘ % Y PRESENCIA PREMIUM pIUtO (tv)
-7 PARA TUMARCA

—_— CONTACTAA
Y SEPARTE DEPLUTO TV

BOB ESPONJA



