
TALENTO DIGITAL
 Panorama del mercado laboral dentro del ecosistema de la

Comunicación Digital en México

51%

60%

Evaluación del personal:

Indeterminado
Determinado por

Tiempo

Determinado
por

proyectos

2021
1a edición

Plantilla total de
trabajadores:

C-Level

De las decisiones de contratación
son tomadas por los

 responsable de cada área, pero una
persona especializada de RH realiza

la entrevista
 

78%

Otros 10%

Responsable de cada área 8%

Dirección general

Persona especializada de 
RH decide a quien contratar

3%

3%

¿A partir de qué momento se le brindan al empleado
en el área Digital las Prestaciones y Compensaciones

superiores a Ley?
 

Desde el primer día70% 
Terminado el periodo

de prueba23% 

 Cuando el empleado
esta bajo contrato 

indeterminado
7% 

Flexibilidad 
de horario 70% 

Vacaciones
superiores a la ley

65% 

63% 
Días

administrativos

54% 46%

49%

45% 55%

Nivel Directivo

Nivel Sénior

Nivel Junior

Filtros utilizados en contratación del
personal:

98%

93%

70%

58%

10%

Entrevista con jefe inmediato

Entrevista con RH

Exámenes técnicos/psicométricos

Evaluación de competencias

Otros

91% 
Realiza una
evaluación 
formal de

desempeño
personal

42% Anual

31% Semestral

19% Trimestral

8% Mensual

Porcentaje de cuántos empleados tienen por
cada uno los esquemas

 

28%

10%

1%

1%

Nómina tradicional

Mixto

Asimilados

Honorarios

Outsourcing

95%
Plataformas

sociales

58%
Recomendación

interna

40%
Sitios/Apps

especializados

38%
Recomendación

externa

20%
Head Hunter

15%
Bolsa de trabajo

en sitio web
propio

FUENTES DE RECLUTAMIENTO

Tipo de contrataciones

ESTUDIO DE GESTIÓN DE 

Metodología: encuesta online dirigida a tomadores de decisión de selección y contratación de personal. Aplicada en Junio 2021. En esta edición participaron 40 empresas.

Al cierre del 2020:
Total en Digital:

 84 196

Nuevas 
Contrataciones

21
Bajas

15

25%

60%

95%

58%

38%62%

¿Quién toma las decisiones relacionadas
con la contratación de personal?

 

 Empleados hombres y empleadas mujeres para cada
nivel organizacional

 

Determinada por
capacitación / Período
de prueba

Prestaciones o compensaciones



Reorganización 
del

equipo65% 50%
Cambios en enfoques y
procesos de la cultura

organizacional 38%

Ajustes 
temporales en los suelos

de los empleados

33%
Recorte del

personal 30%
Modificación del
horario laboral

PRESTACIONES O COMPENSACIONES
Adicionales

 

78%

38%

35%

Reparto de utilidades

Cursos de idiomas

Becas educativas

Modalidad Home Office antes 
de la pandemia:

78% Computadora

38% Celular

30% Servicio de internet

28% Apoyo al servicio de
luz

Mediciones de bienestar ha aplicado a los
empleados

65%

58%

38%

15% Conflicto trabajo/familia

78% Estrés laboral

Carga de
trabajo/mental

Jornadas de trabajo 
extensas

Burnout

Desde su
fundación

22 años

En Digital
13 años

Modalidad  que empleará la 
empresa al finalizar 

la cuarentena/pandemia

 

77%
100% virtual

23%
Modalidad

híbrida

Empleados en modalidad virtual (Home Office)Empleará en cierta medida una 
modalidad virtual

95%

7%

5%

https://www.iabmexico.com/

@iabmexico

IAB México

90%
Aplicó aluna medición de bienestar a sus
empleados desde que inicio la pandemia

58%
Cuestionario
desarrollado
internamente

58%
Sesiones

individuales con
los empleados

Otros

Casos reportados por
empleados

Medidas de contención por COVID-19

EMPRESAS PARTICIPANTES

65%
Tenía

implementada
una modalidad

Home Office

30%
Un día a la semana

25%
Varios días a la

semana

10%
Otros

PRESTACIONES O COMPENSACIONES
Monetarias

65% Seguro de gastos
médicos mayores

59% Seguro de vida

50% Bono no garantizado
por productividad

45% Fondo de
ahorro

35% Vales de
despensa

Apoyo en Home Office:

88% Modalidad híbrida 

100% virtual

100% física

78%
Cuestionario 

NOM-035

Agencias

75%

Publisers+
Otros
25%

AÑOS DE EXISTENCIA

Si te interesa saber más sobre los
estudios realizados en IAB México , 

 puedes contactarnos en el siguiente
correo:

 
estudios@iabmexico.com


